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                                         专业专注中小企业CRM
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使用环境

1. 直拨电话一般都支持，分机电话是否支持要看交换机是否支持来电显示。

2. 鹏为电话秘书CTI专用硬件。

3. 已经购买鹏为产品的用户。

硬件连接方法


电话秘书CTI的五个接口：


1、其中的USB接口连接电脑；
2、Line1接电话线；Tel1并联电话。
3、Line2接另一部电话线；Tel2并联另一部电话。 双线设备可以同时监管两部电话。

安装电话秘书CTI驱动程序

1、 用USB电缆把来电盒接入计算机。几秒种后，可看到出现下图。

   在这里选择第三项：否，暂时不。点击下一步。
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图（1）
2、看到第二个界面，选择第二项：从列表或制定位置安装，点击下一步
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图（2）
3、 在图（3）中选择第一项：

   在这些位置上搜索最佳驱动程序，并选择：在搜索中包含这个位置。

   点击浏览，选中驱动程序所在文件夹（就是您下载驱动后，解压缩后的看到的文件夹）。

   点击下一步
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图（3）
4、 自动找到驱动，并开始安装：GuanXin Voice 2 Card（USB）
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图（4）

5、 提示安装完成。
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运行电话秘书CTI录音伺服器

安装好来电显示盒驱动程序后，我们先在安装录音伺服务器。

两部分：

1. 安装录音服务器程序。（注：录音服务器是指准备将录音文件自动保存的那台电脑，所以要先选择好哪台电脑准备存在录音，就选择那台电脑进行安装，记下录音服务器的IP地址）

2. 根据购买的鹏为软件版本确认设置方法：
A、E4版本：首先登陆E4系统，在“系统设置”中设置录音服务器的IP地址。
B、2010版本：直接将录音服务器与2010版本服务器端安装在一台电脑上面即可。

安装电话秘书CTI客户端

1. 下载电话秘书客户端（注：2010版本无需安装电话秘书CTI客户端，是与2010主程序在一起使用的）。

2. E4版本：设置电话秘书CTI客户端如下：

A、 录音服务器地址填写为：录音服务器的IP；

B、 E4服务器地址填写为：E4系统的实际配置地址，一般为域名，要加上http://。

C、 设置本地区号与电话号码。
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运行电话秘书客户端CTI

1. 运行程序
电话秘书CTI客户端设置完毕后，点击保存配置，然后退出，如上图所示，重新打开电话秘书CTI客户端即可。

2. 运行后，在后台运行：

a) 可以看到电话秘书CIT客户端的运行状态，如果图标为灰色的，即没有连接上。
如果图标变为黄色，说明来客户端正常启动。
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b) 如果图标为灰色
请检查电话秘书录音伺服务器有没有正常开启（在录音服务器上面）；或者检查驱动程序是否正常安装。

来电自动匹配


电话秘书客户端正常启用后，可在并联电话接到来电时，弹出来电匹配窗口，自动查询是哪个客户或者哪个联系人的来电、客户地址、史通话记录等信息。

当有来电时：

1. 来电匹配窗口弹出：
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根据号码自动匹配客户或联系人，点击客户名即可进入客户视图。
根据蓝色的超链接，即可进入相当功能进行查询与操作。

2. 人工查询

根据来电号码，也可以进行手工搜索。
3. 相关功能
可以统计来电数据“来电”、“去电”、“未接”等，可以对通话录音进行播放。
功能示意图如下所示：
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